CONSUMIDORES,
FIQUEM LIGADQS!

A Comissdo de Direito e Defesa do Consumidor da OAB Div indpolis
preparou esta cartilha especialmente para vocé, consumidor ¢ consu-
midora, com o intuito de promover a conscientizagdo sobre o su peren-
dividamento e defesa dos seus direitos.

No verso desta cartilha vocés encontrardo um QR-Code para a cesso @
mformagdes preciosas para o exercicio do que € seu por direito, visando
garantir que o CDC - Cddigo de Defesa do Consumidor seja res peitado.

0 QUE E SUPERENDIVIDAMENTO?

Superendividamento nada mais é do que a incapacidade do consu-
midor de pagar em dia as suas dividas de consumo, tais com o ener-
gia elétrica, dgua, supermercado, internet, plano de satde , entre
outros, sem comprometer o seu sustento e o de sua familia.

COMO ALGUEM SE TORNA
SUPERENDIVIDADO?

0O problema do superendividamento esta diretamente ligado & questéo
do crédito, isto &, com a compra de bens e servigos de forma p arcela-
da, seja por meio de boletos ou cartdes de crédito, seja com a contra-
tacdo de financiamentos bancdrios.

CUIDADOS QUE 0 CONSUMIDOR DEVE
TOMAR ANTES DE QUALQUER COMPRA

» Analise suas necessidades e verifique se as especificagoes técnicas
do produto as atendem;

e Compare 0s pregos dos produtos selecionados, em diferente lojas;

» Anote as ofertas e os valores encontrados de forma que vocé possa
compara-los;

e Verifique a reputagdo do produto e do vendedor. Isso pode ser feito
de varias maneiras: perguntar a amigos e conhecidos, em sites de re-
clamagoes, listas online dos Procons ou até mesmo nos comentarios e
avaliacoes feitas pelos consumidores.

e Dica: Tire suas duvidas com o vendedor e, se possivel, teste o produ-
to antes da compra. Assim, vocé evita possiveis arrependimentos pds
compra.

", DIREITO DO

QUER SABER QUAIS
SAO SEUS DIREITOS
COMO CONSUMIDOR?

Utilize o Qr-code e baixe a
cartilha do direito do consumidor.
Tenha ela sempre no alcance.
Defenda seus direitos.

QO soNAp

Condominios

POSSUI DIVIDAS?
E HORA DE AGIR.
SAIBA COMO!

CARTILHA DE CONSCIENTIZACAO
DA COMISSAO DE DIREITO E DEFESA
DO CONSUMIDOR - 48 OAB MG
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