QUAIS 0S CUIDADOS DEVEMOS TOMAR?

* Um, analise sua real necessidade em fazer um emprés-
timo.

Dois, Pergunte se porque e para que vocé ira fazé lo e se
o pagamento mensal do referido empréstimo consignado
acarretara sua instabilidade financeira

Trés, Lembre-se de analisar por quanto tempo ocorrera o
desconto em folha.

Quatro, No caso do saque sobre o limite do cartao, sequer
e possivel saber quando se encerrarad o pagamento das
parcelas.

* Caso nao receba no seu endereco informado na contra-
tacao, o cartao ou mesmo as faturas, entre em contato
imediatamente com a instituicdo bancaria.

* Cuidado com as contratagdes de empréstimos realiza-
das por funcionarios de instituicoes bancérias nos caixas
de auto atendimento.

Muitas vezes sob o argumento de liberagdo de “troco”,
novas contratagoes onerosas sao realizadas sem o co-
nhecimento do beneficiario

Na duvida, va acompanhado de uma pessoa mais escla-
recida para evitar essas contratagoes indevidas.

Caso perceba o recebimento em conta, de dinheiro nao
solicitado, entre em contato com o banco imediatamente
para fazer o cancelamento.

* Antes de tomar um empréstimo, pesquise as menores
taxas de juros existentes no mercado.

* E obrigagdo do fornecedor de crédito informar ao con-
sumidor:

« prego do servigo;

- total dos juros de mora e da taxa efetiva anual e mensal
de juros;

= acrescimos legais, inclusive pelo atraso no pagamento;
- nimero e valor de cada prestacao;

soma total a pagar com ou sem financiamento i
- validade da oferta;

« 0 nome e o endereco, inclusive o eletrénico, do forne-
cedor;

« 0 direito do consumidor a liquidagao antecipada e nao
onerosa do debito.

*Tenha cautela coma oferta de produtos(ex.: colchdo mag-
nético, produtos de salde que prometem milagres) que te
levem a contratar crédito consignado ou financiamento

Nao assine qualquer papel em branco.

* Atengédo especial para a contratacdo de consignado

para pessoas analfabetas. A lei exige a assinatura do ins-
trumento a rogo por um terceiro e tambéem a assinatura
de duas testemunhas.

*Pega tudo por escrito e analise o contrato antes de assi-
na-lo, busque orientagao juridica.

* Os beneficios previdenciarios, uma vez concedidos,
permanecerao bloqueados para a realizacdo de opera-
coes relacionadas a consignagao de valores relativos ao
crédito consignado, até que haja autorizagao expressa
para desbloqueio por parte de seu titular ou represen-
tante legal.

0 desbloqueio por iniciativa do beneficiario do INSS so
mente podera ser autorizado apds 90 (noventa) dias con-
tados da concessao do beneficio.

E proibida qualquer atividade de marketing ativo, oferta
comercial i propostai publicidade direcionada a benéici
ario ou qualquer tipo de atividade tendente a convencer
a celebrar contratos de crédito consignado, antes do de-
curso de 180 (cento e oitenta) dias contatos da data da
concessao do beneficio.

A violagao dessa proibigdo constitui assédio comercial.
Caso esteja ocorrendo, procure 6rgaos de defesa do con-
sumidor ou o proprio INSS para fazer sua reclamacao.

j Saiba i que vocé pode requerer a qualquer tempo i tlo
queio do beneficio para concessao de empréstimos, evi-
tando assim a possibilidade de ocorrem fraudes. Basta
procurar os canais de atendimento do INSS.

* Para nao receber ligagoes telefénicas ou mensagens
SMS que ofertem operacdes de crédito consignado, &
possivel pedir o blogueio do seu nimero de telefone, por
meio de cadastro no site www.naomeperturbe.com.br
ou no site do Procon-MG: www.mpmg.mp.br > Procon-
-MG > Blogueio de telemarketing. A partir do cadastro,
0s bancos nao poderao realizar ofertas para o telefone
cadastrado, a partir de 30 dias contados da solicitacao
do consumidor.

*E possivel desistir do empréstimo no prazo de sete dias,
caso a oferta de contratagado tenha ocorrido por telefo-
ne ou fora da instituicdo financeira i devendo ser enviado
um e-mail ou carta registrada a instituicao que celebrou
o contrato.

j A desisténcia também é valida para os casos em que o0s
consumidores nao reconhecem a contratacao. Nessa si-
tuagao o emprestimo e nulo!

* Caso se sinta prejudicado, faga sua consulta ou recla-
magao no Procon, no site www.consumidor.gov.br ou
ainda i recorra a advogados da sua confianga
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DICAS DE SEGURANGA PARA
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Comissao de Direito e -
g _ Defesa do Consumidor °>- 48° Subsecao
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